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THONG PIEP TU CHU TICH

Hon 20 nAm hinh thanh va phat trién, tit mot Céng ty cung ung dugdc mot chudi san phdm hep
12 thép phoi véi cong sudt nhd, dén nay Hé théng VAS da phat trién 16n manh véi moét hé sinh
thai gém céc tru cot chinh cé méi quan hé tuong hé, bé trg cho su phat trién cung nhau: hé
théng nha may hién dai chuyén cung cap san phdm vé thép; hé théng cang bién nudc sau co
thé tiép nhan tau trong tailén; dich vu cang bién, van chuyén dudng thuy, ... Sy phat trién hém
nay gan lién véi mot tAm nhin dai han, phat trién bén viing, mang lai hiéu qua tét nhat cho nha
dau tu va diéu kién séng t6t nhat cho con nguoi. Tdm nhin dugc hién thuc hoa théng qua
phuong cham hanh dong Nang dong, N6 luc, Chu déo, Ban linh va Kién dinh va dugc dan dat,
chi phoi béi cdc Quy téc dao diic va Ung xt tiéu chuén cao.

Phuong cham hanh déng luén theo sat qua trinh diéu hanh ctia Ban lanh dao Hé théng VAS,
cling nhu gén lién véi hoat dong san xuit, kinh doanh hang ngay cta ting can bé cong nhan
vién. Chinh nhd phuong cham dé, rat nhiéu d6i tac 16n da va dang cé su hgp tac bén chat trong
sudt thdi gian qua.

Bo Quy tic Dao diic va Ung xi dua ra nhiing nguyén tic co ban, tiéu chuén dao dic cao chi
phdi tat ca cac hoat dong trong Hé théng VAS, yéu ciu moi ca nhan trong t6 chuc phai tuan
thu tdt ca ndi dung va tinh than cta cac quy dinh phap luat &p dung vdéi hoat dong kinh doanh.
Bang cach thuc hién cac nguyén tac va tiéu chudn dao dic ctia Bo Quy téc nay, chung ta huéng
dén trd thanh mot t6 chuc t6t va co trach nhiém, bao vé stc khde, sy an toan cua nhan vién,
quan 1y noi 1am viéc mdt cach cé trach nhiém va thé hién long tén trong; giam thiéu cac rai ro
dat ra, bao gém nhitng t6n hai tiém tang t6i uy tin va danh tiéng cta Hé théng VAS. Chung ta
quyét tam xay dung va duy tri mot méi trudng lam viéc tich cuc va van hda giao tiép céi md,
noi chung ta cé thé dat ra cac cau hdi va bay té mdéi quan tam.

Téi yéu cdu cac ban danh thoi gian doc, hiéu Bé Quy téc va tham khao khi gap phai cac tinh
huéng ddy thit thach. Bang cach lam viéc chinh tryc, chung ta ddm bao rang danh tiéng sé
dudc nang cao véi vai trod 1a mot déi tac kinh doanh dang tin cay va chung ta sé trd thanh mot
td chitc nang dong va thanh céng trong nhiéu nam téi.
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Chu tich VAS
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LICH SU SUA pOI TAI LIEU

Lan ban hanh Ngay
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Mo ta stta ddi

Ban hanh 14n thi nhat

Hiéu chinh néi dung phu hgp vdi
dinh huéng phat trién ctia Hé
théng. Gém cac muc sau:

— Théng diép tu Chu tich

— Gia tri c6t 16i

— Trach nhiém cuia Khéi Ki€ém toan

Ly do stta dbi

Théng nhit ap dung trong
Hé théng VAS.

Cap nhat lai mot sé ndi
dung phu hop vdi thyc tién
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GIOT THIEU VE BO QUY TAC

B6 Quy téac Dao dic va Ung xit (“Bo Quy tac”) trinh bay tiéu chudn vé nhiing gid tri cét 16
va cach ung XU ¢6 trach nhiém cho t&t cd moi ngudi lam viéc cho Hé thong VAS. Chung ta
tin tudng rdng nhiing gid tri c6t 16i 1a rat quan trong cho su thanh cong ctia doanh nghiép,
day khéng chi la trdch nhiém ctia Ban lanh dao, ma con la trach nhiém cuda tat ca moi thanh
vién trong t6 chiic.

GIA TRI COT LOI

T&t ca ching ta dugc yéu cdu hiéu 16 va thaAm nhudn t4t ca nhiing nguyén tic sau:

o,
i3

9,
e

Vén hoéa Cong ty

Van hoa doanh nghiép la su téng hoa ctia quan niém gia tri, tiéu chuén dao dic, triét 1y
kinh doanh, quy pham hanh vi, ¥ tuéng kinh doanh, phuong thitc quan 1y va quy tic hanh
xu dugc toan thé thanh vién trong té chiic chdp nhan, tuan theo.

VAS dé cao tinh nhan van, 14y viéc phat trién toan dién con ngudi lam muc tiéu cudi cung
va gop suc chung tay vi cong déng va xa hoi.

Tam nhin

Khat vong trd thanh mot trong nhitng T6 chiic kinh t& hang ddu Viét Nam, phat trién bén
ving, mang lai hiéu qué t6i da cho nha diu tu va diéu kién séng t6t nhat cho toan thé
nhéan sy cta td chuec.

Triét 1y kinh doanh

Trai qua hon 20 nam hinh thanh va phat trién, hoat dong ctia Hé théng VAS chua bao
gio tach khodi nhiing triét ly kinh doanh dudi day va xem dé nhu la kim chi nam cho su
hinh thanh va phat trién cta hé thong.

v Luén luén lang nghe, hoc héi, sang tao, cai tién va hgp tac cing nhau dé mang lai 10i
ich t6t nhat cho doanh nghiép va déi tac;

v" Minh bach, liém chinh, uy tin trong quan 1y kinh doanh;:
v Mo6i truudng 1am viéc chuyén nghiép tao su gén bé lau dai cho can bo, cong nhan vién:

v' C6 trach nhiém véi cdng dong.

Thuong hiéu

Thuong hiéu la tai san, 14 uy tin va 1a niém tin ctia khach hang, ctia d6i tac d6i v6i doanh
nghiép. Trong do6, nhan lyc la nén tang quan trong dé phat trién thuong hiéu. Hé théng
VAS luén xem méi nhan vién l1a mot dai s thuong hiéu, trong qua trinh giao ti€p vdéi
khéach hang, doi tac va cdc thanh vién khac.

Tinh than chinh truc

Tinh thén chinh tryc clia ching ta 1a nén tang dé thiét 1ap niém tin va dua ra nhiing danh
gia phu hgp trong tét c& moi tinh huéng. Chinh tryc 1a lam viéc mot cach trung thuc,
siéng nang va cé tinh than trach nhiém.

Khéach quan

Chung ta phai ddm bao muc do cao nhat vé su khach quan trong viéc x 1y t4t ca cac tinh
huéng ma khéng chiu bat ky anh huéng tlt sy xung dét 1gi ich gitta ca nhan, tap thé véi
1gi ich cia Céng ty hodc chiu sy ép budc phai thuc hién nhitng hanh vi khéng dung véi
ban chit su viéc.

Trao quyén

Cong nhén rang doi ngd nhan vién 1a yéu t6 c6t 16i mang dén sy thanh cong, cho phép
moi ngudi tao anh hudng ca nhan tich cuc, déng thdi tin tudng vao nhiing hanh vi va két
qué ma ho mang lai cho doanh nghiép.
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< Bao mat ,
Chuing ta phai tén trong gid tri va quyén sé hitu thong tin nhan dudc, khoéng dudc tiét 10
b4t ky théng tin néu nhu khéng co su cho phép cta cép co tham quyén hoéc c6 nghia vu
phai tiét 16 theo yéu cau cta Phap luat.

< N#ng luc nghé nghiép
Chung ta phai thyc hién hién cong viéc vdi kién thiic, ky nang va kinh nghiém céan thiét.
Phai ludn trau déi, nang cao kién thuc, k§ nang va nang luc dé c6 thé thich nghi véi
nhitng su thay déi trong mdi trudng lam viéc.

« Binh dang ndi lam viéc
Tao co hoi, su ton trong cho moi nhan vién trong mot moi trudng lam viéc an toan va hitu
ich véi tat ca moi nguoi.

< Tuan thu Phap luat

Chung ta phai néu cao tinh than thugng tén phap luat. Séng va lam viéc theo Phap luét.

QUY TAC HUSNG DAN

% Tén trong tat ca moi nguoi

% Thoéng nhat vé muyc tiéu

< Téap trung vao quy trinh

% Dam bao chat luong ngay ti diém bat dau
% N6 luc vi chat lugng

% Mang lai gia tri cho chu sd hitu

NHONG NGUGI PHAI TUAN THU THEO BO QUY TAC

T4t cA cac ca nhan, phong ban/ b phan, t6 chuc tryc thudc Hé thong VAS dudc yéu cau
doc, tuan tht nghiém ngat B Quy tac va phai bao cao cho Ban lanh dao Coéng ty bat ky
hanh vi vi pham B Quy tac nay.

Chung ta ky vong tat ca cac ca nhan, t6 chic la d6i tac luén déng thuan viéc tuan thu Bo
Quy tac nay lién quan dén bat ky cong viéc hodc dich vu nao dugc thuc hién cho Hé théng
VAS.

TRACH NHIEM CUA BAN LANH PAO

Ban lanh dao ctia Hé théng VAS — bao gém Hoi déng thanh vién/ Hoi déng quan tri, Ban
Giam déc va cac trudng phong ban/ bo phan ctia cac Cong ty thanh vién déu co trach nhiém
dac biét phai tha&m nhuan, thyc hién cac hanh vi c6 dao dic va tuan theo nhitng nguyén
tAc c6t 161 ciia BO Quy téc nay.

Ban l4nh dao phai lam guong, thiét 1ap tinh than tuan tha tuyét do6i va khong dudge bo qua
nhitng d&u hiéu nghi ngd hodc vi pham tiém tang doi véi Bo Quy tac nay néu dugc thong
tin dudi bat ky hinh thic nao. Péng thai, phai théng tin 1én Ban lanh dao cdp cao nhat va
Khéi Kiém toan vé nhitng méi nghi ngd hodc vi pham tiém tang déi véi Bo6 Quy tac nay va
bat ky chinh sach nao ctia Hé théng VAS dé dua ra bién phap xU 1y phu hop.

TRACH NHIEM CUA KHOI KIEM TOAN

Khéi Kidm toan dudc uy quyén 1a dai dién ctia Chu tich VAS nham truyén tai nhiing thong
diép trong Bo Quy téc nay dugc thdm nhuédn xuyén sudt trong t4t ca cac hanh dong cua moi
ca nhan, don vi trong Hé théng VAS. Tinh doc 1ap, khach quan 1a nguyén tac nén tang dam
bao cho Khéi Kiém toan trong qua trinh hoan thanh st ménh dugc dugc giao trén tinh than
hop téc, ho trg va khong thanh kién.
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VI PHAM BO QUY TAC NAY

Hé th6ng VAS sé 4p dung nhiing bién phap ky luat déi véi nhting hanh vi khéng tuan thu
B6 Quy téc, bao gém ca viéc chdm dit hop déng lao dong. Bén canh d6, khong loai trit kha
néng c6 thé cham dut dich vu clia céc déi tac, chuyén gia tu van, ca nhan va t6 chitc khac
dugc phan cong 1am viéc hoéc cung cip dich vu néu khéng thyuc hién tuan thu theo Bo6 Quy
tac.

PHAN ANH SU KHONG TUAN THU BO QUY TAC

T4t c& chung ta déu c6 trach nhiém bao céo nhiing dédu hiéu tinh nghi hodc vi pham tiém
tang déi véi Bo Quy téc, céc chinh sach hodc bat ky quy dinh phdp luat. Théng tin cé thé
dugc gui tryc tiép hodc gian tiép cho Ban lanh dao Céng ty, Khéi Kiém toan hoic cic ca
nhan ma ngudi cung cap théng tin tin tudng rang théng tin dé sé dudc chuyén téi Ban lanh
dao d€ dua ra bién phép xit Iy kip thoi.

DPau méi tiép nhan théng tin:
+ Khéi Kiém toan
Hotline: 1800 1724

E-mail: khoikiemtoan@vassteel.vn

CHINH SACH KHONG TRA PUA

biéu quan trong 14 t4t cA moi ngudi cAm thay an toan khi néu cic cau hoéi va phan anh van
dé. Cong ty sé xem xét moi thac mac, van dé mot cach nghiém tic, bao mat va tudn thu
chinh sach khong tra dia. Nghiém cdm cac hanh dong tra diia dudi bat ky hinh thuc nao
choéng lai ngudi cung c&p théng tin hoic phan anh van dé mot cach thién chi. Thién chi c6
nghia la bao céo trung thuc, chan thanh va day dua ding thuc té. Ngudc lai, viéc cung cép
thong tin dugc coi 1a vi pham B Quy tac néu ¢6 ¥ thong tin sai su that lam anh hudng dén
danh dy, uy tin c4 nhan, td chic.

HANH DONG TOT NHAT Vi LO'l iCH CUA HE THONG VAS

NHAN BIET VA TRANH NHONG XUNG POT LOI icH

Xung dot 1gi ich thyc té hay tiém tang xuét hién khi 10i ich cta c4 nhan, td chic lam anh
hudng dén lgi ich chung ctia Hé théng. Chung ta can tranh nhiing xung dét 1gi ich dé khong
gay ra nhiing rao can khi thuc hién céng viéc mot cach khach quan va dua ra cac quyét
dinh sang su6t. Néu ai d6 cho réng dang c6 xung dot loi ich thuc té hay tiém tang, c4 nhan
do phai c6 trach nhiém bao cdo ngay 14p tic cho quan ly c8p trén hodc ddu méi tiép nhan
thong tin phdn anh vin dé néu trén.

MOI QUAN HE TAI NOI LAM VIEC

Nhiing mdi quan hé qua muc than thiét véi nhitng ngusi khac tai noi lam viéc, vé mét hinh
thitc c6 kha néng tao ra sy thién vi hodc hanh vi khéng chuan muic, nhat 1a néu déng nghiép
do6 ¢ vi tri kiém so4t, c6 4nh hudng hoic tac dong t6i cdng viéc cua ngudi kia. Cdi md va
minh bach vé cidc méi quan hé giup ching ta tranh cac xung dot 1gi ich. Can phai xem xét
ban chét thay vi chi xem xét vé hinh thic cac méi quan hé.

QUAN HE KINH DOANH

Chung ta khong dugc cé bat ky 1gi ich, méi quan hé kinh doanh riéng biét vdi bat ky nha
cung cép, dai ly, khach hang hodc déi thi canh tranh nao ciia Hé théng VAS. Lgi ich va cac
mai quan hé d6 co thé anh hudng tdi viéc ra quyét dinh gén lién véi nhitng hoat déong 4nh
hudng tiéu cyc dén 10i ich cta t6 chiic.

HOAT PONG BEN NGOAI HE THONG VAS

Chng ta khéng dugc lam viéc hodc cung cap dich vu cho mot bén thi ba dang ¢6 kha nang
sé canh tranh hoéc cung cép hang hoéa, dich vu cho Hé théng VAS. Déng thdi, phai khai bao
tdt cd nhitng cong viéc bén ngoai dé Ban lanh dao c6 cd sd sap xEp nhan su phit hdp cho
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ting vi tri, tiing du 4n cu thé d€ dam bao khong cé su ton tai ctia bat ky xung dot 1gi ich
nao trong qua trinh thyc hién.

BAO VE TAI SAN VA THONG TIN

< Tai san vat chat

DE thuc hién cdng viéc, chuing ta cin truy cap vao cac nguoén tai nguyén thich hop, bao
gém cac thiét bi, cd sd vat chat, phuong tién, vat tu va hang hoa cia Hé théng VAS. Céc
tai nguyén nay chi dudc st dung cho céc hoat dong khi dudc iy quyén. T4t ca ching ta
déu c6 nghia vu bao vé nhiing tai san nay khoi mét mat, hu hong, trdm cép, lam dung va
lang phi.

< Tai san tri tué

Chung ta cling phai c6 trach nhiém x4c dinh, quan ly va bao vé tai san tri tué cuia Hé
théng VAS. Tai san tri tué bao gém cac sang ché, nhan hiéu, ban quyén, bi mat thuong
mai, quy trinh va bi quyét san xudt. T4t ca cac tai san tri tué dudc tao ra trong khi lam
viéc déu thudc s hitu ciia t6 chiic va khong dude sit dung cho muc dich ca nhéan. Ngoai
ra, ton trong tai san tri tué clia ngudi khac, ké ca cac doi tha canh tranh va sé khéng xam
pham vao cac quyén do.

"o

+ Thong tin bdo mat

Thong tin bdo mat la théng tin dam bao cho Hé théng VAS c6 10i thé canh tranh kinh
doanh va c6 thé gay hai néu dudc tiét 16 ra bén ngoai. Thong tin bdo mat bao gém di
liéu tai chinh khéng céng khai, dit liéu k¥ thuat, phan mém sd hitu va thong tin ca nhan
vé khach hang hodc nha cung c&p. Théng tin bao mat ciing bao gém théng tin thu dugc
ti bén thi ba ma ching ta cé nghia vu bdo mat. Chung ta dugc uy thac thuc hién bao
mat théng tin va phai luén bao vé théng tin nhay cdm moi luc, moi noi.

Néu chung ta bi mat thiét bi, tai liéu hoac bat ky vat dung nao khac c6 chua théng tin
bao mat ctia Hé théng VAS (vi du: mdy tinh x4ch tay, dién thoai di dong hoéc vat chua
tin), ching ta phai bdo cdo ngay cho bd phan phu trach CNTT hoédc ngudi quan 1y hodc
giam sat cua chung ta tai Cong ty.

TRUYEN THONG VA MANG XA HOI

Phuong tién truyén théng da thay déi cach ma chung ta chia sé thong tin va hanh dong nay
c6 thé tao ra nhitng co hoi méi nhung ciing mang lai nhitng trach nhiém va rai ro di kem.

Céac trang mang x4 hdi bao gém Facebook, Twitter, blog, trang mang chia sé hinh anh,
video, dién dan, phong chat, va nhiéu trang mang khéac. Néu Cong ty yéu cau chung ta
dang 1én cac trang mang do, chung ta chi ¢6 thé dang thong tin phu hgp véi cac quy dinh.
Trong su tuong tac ca nhan trén phuong tién truyén thong, mang xa hoi, phai cén trong
tuyét doi dé bao vé danh tiéng va théng tin bao mat cia Hé théng VAS.

PHAT NGON RA BEN NGOAI

Cach ching ta giao tiép v6i cong chung 1a rdt quan trong, phai trung thuc, chinh xac va
nhat quan. Théng tin cong khai vé Hé théng VAS 1a trach nhiém cia ngudi quan 1y cdp cao
va ngudi dugc iy quyén phat ngén. T4t ca chung ta co trach nhiém dam bao rang thong tin
néu khéng dude phép cong khai thi khong dudc chia sé trén céc trang tin tic, cac phuong
tién truyén théng hodc trong bat ky dién dan khac cé thé dan dén viéc tiét 10 nhiing thong
tin ctia Cong ty. Chung ta khéng dudc phép cong khai thong tin vé té chitc néu khéng duge
iy quyén va dudc huéng dan dé l1am viéc nay, vi diéu nay c6 thé dan dén thiét hai déi véi
thuong hiéu ho#c danh tiéng cia Cong ty. Moi yéu cdu vé truyén thong hodc yéu cau cong
khai thong tin phai dugc chuyén dén Ban lanh dao Céng ty.

SU DUNG TAI SAN bUNG QUY DINH

Chung ta cling phai st dung tai san bao gém mday mdc thiét bi san xudt, may tinh, dién
thoai va cac hé théng théng tin mot cach hgp phap, phu hgp va hiéu qua. Viéc sit dung cho
muc dich ca nhan 1a han ché, hgp 1y, khéng anh hudng dén kha nang thuc hién cong viéc
va khong vi pham chinh sach ctia Hé théng VAS va quy dinh cta phéap luat. Ching ta phai
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trd lai moi tai sdn hodc trang thiét bj khi két thuc cong viéc dude phan céng hoac khi chdm
dut cong viéc tai Hé thong VAS.

CAM KET POI1 VO'1 NHAN VIEN

BINH PANG VA TON TRONG TAI NOI LAM VIEC

Méi nguoi trong chung ta déng mot vai trd quan trong trong viéc tao ra mot méi truong lam
viéc tich cuc thuc ddy su cong béng va ton trong ngudi khac. Hé théng VAS danh gia cao
nhiing nhén vién nhiét tinh va nang dong, nhitng ngudi lam viéc cham chi méi ngay dé tao
ra nhiing gia tri vugt tréi cho khach hang, chu sd hitu va déi tac kinh doanh. Nén tang, tai
nang va quan diém da dang ctia méi c4 nhan gitip chung ta hiéu dudc nhu cdu ctia khach
hang va déi tac kinh doanh va d&i méi dé dap ung nhiing nhu cdu dé. Bang cach hop tac
v6i nhau, chung ta ddm bao rang noi lam viéc ctia chung ta luén ¢é su gan két va dat dudc
hiéu qua.

Cam két tao 1ap mot moi truong lam viéc khong cé bat ky hinh thiic ky thi bat hgp phdp nao
va tuan thu tat c4 cdc quy dinh vé st dung lao dong hién hanh. Ngoai ra, Hé théng VAS 1a
mot t6 chitc stt dung lao déng binh dang va dua ra tat ca cac quyét dinh lién quan dén viéc
lam dua trén nang lyc chuyén mon cta ting vi tri.

Dam bao su binh déng trong tat ca cac giai doan clia cong viéc, bao gém tuyén dung, phong
vén, thué mudn, thang chiic, ha bac, chuyén giao, chdm diit hay sa thai, b6i thuong, co hdi
hoc tap va lua chon dé dao tao.

SU RIENG TU TAI NOI LAM VIEC

T4t c& chung ta déu co trach nhiém bao vé sy riéng tu, su bao mat ddi véi thong tin nhan
dang ca nhan ctia moi ngudi va céc di liéu ca nhan khéc. Phai tuan thi nguyén tic bao mat
thong tin khong chi déi véi thong tin thudc sé hitu ctia Hé théng VAS ma con d6i thong tin
clia ca nhan lam viéc cho td chuc.

Nhiing théng tin nh&n dang c4 nhan bao gém ho tén, sé dién thoai, dia chi nai &, dia chi
email, s6 ching minh nhan dan, s6 ho chiéu hodc bat cit théng tin k&t hgp ndo ¢é thé nhan
dién mot c4 nhan riéng biét.

Chung ta chi thu thap, truy cép, st dung hoéc tiét 16 dit liéu ca nhan cho nhitng muc dich
chinh déng va hdp phap. Chung ta khéng dugc chia sé nhiing thoéng tin ca nhan vdi bat ky
ai, ca trong néi bd va bén ngoai Céng ty, nhitng ngudi khéng cé nhu cdu st dung nhiing
thong tin d6 cho muc dich hgp phap. Hon nita, chung ta phai thuc hién cic bién phép an
ninh thich hgp déi véi dit liéu ca nhan dé tranh viéc truy cap trai phép.

QUAY ROI VA BE DOA TAI NOI LAM VIEC

T4t ca nhan vién dugc dam bao lam viéc trong mot méi trudng an toan va toén trong ma
khong sg¢ bi quéy 16i hodc de doa. Nhitng hanh déng bat hdp phap, qudy 16i va de doa 1a
biéu hién ctia sy ph4 hoai, trai véi cdc nguyén tic gia tri va huéng dan cia t6 chiie. Chung
ta s& khong chép nhan bat ky hinh thic quéy 16i hodc de doa tai noi lam viéc, bao gém cac
hanh vi thong qua bang van ban, 16i néi, hinh anh, vii lyc 1am tén hai dén thé chat va tinh
than ngudi khdc. Viéc qudy 16i tinh duc va miét thi dusi bat ky hinh thic nao, bao gém ca
su xuc pham ngoén ngl va hanh vi déu bi nghiém cdm tuyét déi.

AN TOAN TAI NOI LAM VIEC

Thuc ddy va duy tri mot noi lam viéc an toan. Do d¢, tat cd cac khia canh ctia hoat dong
phai dudc thyc hién phu hgp véi cac luat 18, quy dinh 4p dung hién hanh va céc chinh sach
lién quan dén an toan tai noi lam viéc. Muc tiéu ctia chung ta 1a ngén ngita su t6n hai dén
stic khde ngudi lao dong. Chung ta khéng bao gid thda hiép vé su an toan va tuan thi dé
tang nang sudt hodc dat dugc két qua kinh doanh. T4t cA nhan vién dudc mong ddi sé hidu
biét va tuan thu céc luat 1é va quy dinh vé an toan lao déng 4p dung cho cac khu vuc ma
ho chiu trach nhiém. Tuan thd nhitng yéu cdu nay sé giup bao vé khéng chi su an toan ctia
chinh ching ta ma con ca sy an toan cua ngudi khac. Néu chung ta gap hoéc ching kién
diéu kién lam viéc khong an toan, gay tén thuong, bénh tat lién quan dén cong viéc, phai
bao céo ngay cho cép quan 1y hodc Ban An toan lao déng. Khuyén khich moi ngudi béo céo
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vé nhitng sai sot va dua ra cac dé xuat hodc cach thic chung ta c6 thé cai thién cac chuong
trinh an toan lao dong.

Ngoai ra, chung ta c¢6 trach nhiém dam béo rang cac cd sd cua chung ta luén an toan moi
Itic, moi noi. Piéu nay ¢ nghla 1a chung ta chi cho phép cdc ca nhan tiép can cac co sd cua
chung ta khi c6 su cho phep ctia cap thdm quyén. Néu chung ta tin rang ai d6 dang ¢ gang
truy cap vao mot cd sd cua Hé théng VAS trai phép hodc trong truong hgp nghi ngd hoat
doéng bat hgp phép, hay théng tin cho bo phéan an ninh hoéc cdp quan 1y phu trach.

BAO LUC TAI NOI LAM VIEC

T4t cA nhan vién déu cé quyén lam viéc trong mot moi trudng an toan ma khoéng bi sg hai
hoic de doa bang bao Iuc. D& bao vé sy an toan cua nhan vién, nghiém cém sé hitu sung,
chit nd va cac vii khi gay hai khac trong céc co sd lam viéc.

Chung ta phai bao cédo tit ca cac méi de doa va hanh vi bao lyc cho ngudi quan ly, ngudi
gidm sét, phu trach nhan sy hodc b phan an ninh. Trong trudng hgp chung ta cam théy ai
d6 dang géap nguy hiém, hay lién hé vdi cdc co quan phap luéat dia phuong.

Nghiém c&m bt ky hanh vi bao luc hodc de doa d6i véi nhan vién, déng nghiép. Bét ky
hanh vi de doa hoc hanh vi bao Iuc ndo déu cling sé dugc dua vao dién diéu tra va sé co
bién phap ky luat thich hop, ké ca viéc chdm dut hgp dong lao dong. M6i de doa hoac hanh
vi bao Iuc ¢6 thé c6 nhiéu hinh thic nhu sau:

% Cac mdi de doa truc tiép hodc gian tiép bang van ban hodc 10i néi gay hai hoac gay
thuong tich;

% TU ngtt, ctt chi hay viéc la mang lam t&n hai dén tinh than hodc gay thuong tich;
%+ Theo doi mét ca nhan;

< Ham doa hoac hanh hung vé thé chét.

CHAT GAY NGHIEN VA PO UONG CO CON TAI NOI LAM VIEC

Nhu mdt phan cam két cta té chic, nhim cung cdp mot modi truong lam viéc an toan va
lanh manh, mot noi lam viéc khong c6 su lam dung chat gay nghién va do uong c6 con bat
hop phép. Viéc dang chiu anh hudng ctia mot trong hai chit trén cé thé can trd hiéu suét
va vi pham céc tiéu chuin an toan dat ra. Nghiém cdm st dung, ga gam, ban hoéc sd hitu
cac chat gay nghién trong cac co sd lam viéc.

Khéng dudc uéng rugu, bia trong khuén vién lam viéc trit khi dugc sy cho phép bdi Ban
lanh dao Cong ty. Néu dudgc cho phép, can phai dugc st dung mot cach co kiém soat, bao
gbém ca khi ¢ ngoai khuoén vién. Bat ky ai vi pham chinh sach nay sé bi ky luat, k& ca viéc
cham dut hop dong lao dong.

CAM KET V&1 CHU SO HO'U

BAO CAO VA CONG KHAI TAI CHINH

Cht s6 hitu tin tudng vao ching ta dé duy tri s6 sach va ho so mot cach day dua va chinh
xac, nhiing s sach. Tai liéu nay cling dudc st dung dé danh gid hoat dong va dua ra cac
quyét dinh kinh doanh quan trong.

Ban Giam déc, K& toan trudng, Khéi Kiém toan va nhan sy ké toan dudc yéu cau vé viéc
hiéu va tudn thu chinh sach ké toan va cac luat 1é va quy dinh vé tai chinh hién hanh dang
ap dung. Pinh ky, cdc Cong ty thanh vién dugc yéu cau ndp bao cao tai chinh va céac ho so
khéc cho co quan quan 1y cia Nha nudéc, do vay ching ta cé trach nhiém dén viéc 1ap va
ndp cac bao cdo nay tuan thi theo yéu cdu phap 1y va quy dinh chi phéi cac bao cao nay.
Diéu quan trong la cac bao c4o nay phai dudc 1ap moét cach trung thyc, hop 1y va kip thai.

Tinh toan ven clia cac bao céo tai chinh la diéu v6 cung quan trong. Cac quy dinh vé ké
todn va bdo cdo tai chinh phai cong bang va hop ly, phu hdp vdi cac nguyén tac ké toan
dudc chip nhéan rong rai. Nghlern cdm cac hanh vi gian 1an bdo cdo tai chinh. Mac du kho
6 thé dua ra dinh nghia téng thé vé su gian 1an bao cdo tai chinh, nhung ndi chung, bét ky
hanh vi ¢é cht v hodc khéng tuan thi, du la do hanh déng thiéu sét hay gian 1an, dan dén
sai 1éch hoac su khong hop 1y trong cac bao cdo tai chinh. Thong tin 6 rang, cdi maé va

11/156

s



xuyén sudt gitta cac cap quan 1y va nhan vién vé tat ca cic van dé vé tai chinh va van hanh
sé lam giam déng ké nguy co ctia céc van dé trong cac linh vuc ké toan va bao co tai chinh
cling nhu giup dat dugc cdc muyc tiéu trong hoat dong.

LUU TRU HO SO

Chung ta phai c6 nghia vu Iuu trit hé s ddy dit nhdm dam bao su phan anh day du va trung
thuc vé tinh hinh tai chinh. H6 so c6 thé luu trit 6 dang gidy hodc dién tit, bao gém tAt ca
dit liéu phap ly, tai chinh, ké toan, thué, nhan sy va nhitng hé so khac theo quy dinh néi bd
cua td chic va quy dinh cia phap luat.

HOAT PONG KIEM TOAN

Té&t ca ching ta c6 trach nhiém hgp tac véi kiém toan noi bo va kim toan doc 1ap. Moi ca
nhén, phong ban/ bo phan, t6 chic c6 nghia vu phai cung cap cho cac kiém toan vién nhiing
thong tin ma ho dudc phép tiép can. Néu cé thdc méic va muén 1am 16 vé viéc kiém toan
vién dugc phép ti€p can nhiing thoéng tin nao, chung ta ¢é thé xin y kién ciia Ban lanh dao
trude khi thyc hién yéu cau dé. Chuing ta dugc yéu cdu tuan thi nghiém ngit nhitng quy
dinh vé bao mat théng tin cua Hé théng VAS.

Chung ta khéng dudc phép cé bat cit hanh vi cudng ép, lam sai léch, bép méo hay tac doéng
1én cac kiém toan vién tham gia vao viéc kiém toan hay soét xét bao cdo tai chinh. Cac hanh
vi bi cdm bao gém céc hanh vi tryc tiép hay gidn tiép ma mot ngudi da biét hoac 1é ra nén
biét c6 thé tao ra béo céo kiém toan khong chinh x4c hodc lam sai 1éch trong yéu thong tin
trong bao cdo tai chinh.

CHONG THAM NHONG VA HOI LO

Moi giao dich vdi khach hang, nha cung cép, déi tdc kinh doanh phai vé tu, khach quan,
khong bi tac dong bdi 10i ich ca nhan hay ép budc tit bén ngoai. Ching ta sé khong dua hay
nhan tién bat chinh tit ngudi khac. Tién bat chinh cé thé bao goém tién mat, qua tang, an
hug, tién thu lao, chuyén du lich, gii tri va céc tai sn cé gia tri khac c6 thé dugc sit dung
lam cong cu phuc vu cho hanh vi héi 19, 16t tay, lai qua. Cac khoan tién bat chinh cé thé
khién cho Cong ty va ca nhan lién déi bi ddy vao tinh thé rii ro, ¢6 nguy co vuéng vao
nhiing tinh huéng vi pham phap luat.

Né&u bat o ai yéu cau hay ggi ¥ héi 16, lai qua, boi tron phai nghiém khic tit chéi va phai
lap tuc bao cao 1én Ban lanh dao Céng ty. Déng thoi khéng dude yéu ciu, ép budc bat cit ai
phéi tré tién héi 16, boi tron, lai qua vi 1¢i ich c4 nhan va khong dugc 16 di nhitng d4u hiéu
cho thdy ai d6 c6 thé dang lam diéu d6 sai trai. Néu tin ring hoic cé bing ching cho thay
ai d6 dang nhéan danh Céng ty dang dua hay nhan tién bat chinh, chiing ta phai 1ap tic bao
cao vu viéc d6 1én Ban 1dnh dao Cong ty.

Trong nhiéu truong hop bat kha khang, chung ta cé thé bi dat vao hinh huéng ma stc khode
hay sy an toan ca nhé&n, ngudi than cua chung ta bi de doa néu khéng dua tién bat chinh.
Stc khde, sut an toan ctia nhan vién va ngudi than cia ho 1a quan trong doéi véi Cong ty, va
bdi BO Quy Tac nay khong thé ludng trudc dudc moi tinh huong, nén ching ta phai sit dung
su phan dodn tot nhat dé€ bao vé stic khde, sut an toan ctia chinh minh va ngudi than la uu
tién hang dau néu nhu viéc d6 déng nghia véi viéc phai dua tién bat chinh. Chung ta phai
1ap tuc bao cao vé moi su cd nhu vay 16n Ban lanh dao Cong ty dé trinh bay nguyén nhan
dan dén tinh huéng cua viéc dua tién bat chinh.

CAC QUY TAC TANG VA NHAN QUA

Duy tri va phat trién nhitng méi quan hé céng viéc t6t véi khach hang, nha cung cdp va déi
tac kinh doanh dong vai trd quan trong doi v6i su tang trudéng cta té chiic. Nhitng mon qua,
phuc 1gi hgp 1y 1a nhitng viéc 1am nha nhan, trao d6i cho nhau dé thuc ddy méi quan hé t6t
dep va xay dung lén su thién chi. Tuy nhién, viéc dua, tang qua hay nhiing phuc ldi khéc,
vé hinh thuc cling c6 thé tao ra cdm giac rang quyét dinh kinh doanh dudc tao ra can cu
trén nhiing yéu t6 khong phai la nhiing tiéu chi kinh doanh ¢éng bing va khach quan. Va
vi 1& d6 ma chung ta phai thyc hién mot cach c&n trong va suy nghi thau ddo khi dua hay
tdng qua trong kinh doanh.

Chung ta c6 trach nhiém dam bao rdng moi mén qua hodc phiic lgi khac ma chung ta dua
hay nhén dugc 1a phu hgp va tuan tht cac chinh sach ctia Hé théng VAS. Can tranh nhitng
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loai qua cap, phuc 1gi ma co thé lam tén hai hay duong nhu lam t6n hai tdi tinh khach quan
clia cac bén lién quan. Pam béo rang viéc dua va nhan qua cap, phuc 19i khong cé tac dong
1én nhitng quyét dinh trong yéu. Tham khao y kién cua Ban lanh dao Cong ty khi can nhéc
liéu c6 nén dua hay nhan qua cap, phuc 1¢i khac trong kinh doanh dé dam bao tuan thua
theo cac chinh sach cta t6 chuc.

Dbua va nhan qua cap, phuc 1di khéc trong kinh doanh tao ra nhiing quan ngai vé mdt phap
1y va dao dic khi chung dugc dua hay nhan vdéi ky vong co di ¢6 lai. Chung ta sé khong goi
¥ hay bat budc ai tdng bt ci mén qua, phuc 1di khac dé dé6i 18y viéc dudc lam an vdéi Cong
ty. Qua ting hay phuc 1gi khac khéng nén dugc mang ra trao déi trong qua trinh thuong
thao hop déng, bdi chung co thé anh hudng t6i quyét dinh kinh doanh hoac lam tén hai téi
su cong bang ctia cudc thuong thao va quan hé kinh doanh. Khong bao gid dua hay nhan
qua bang tién mat hay cac khoan vay dudi moi tinh huéng. Néu chiung ta khong chéc chac
liéu minh c6 nén dua hay nhan qua, phuc 1gi hay khéng ching ta phai théng bao va xin y
kién 1én Ban 1dnh dao Coéng ty.

CAM KET VO KHACH HANG, NHA CUNG CAP VA OI THU CANH TRANH

CAC QUY TAC CHUNG

Hé théng VAS coi trong su cong bang, minh bach va trung thuc trong moi quan hé véi bat
cu ai ma chung ta hgp tac, ké ca khach hang, cac co quan Nha nudc, nha cung cip, phan
phoi va déi thu canh tranh. Ching ta chon lam viéc voi nhiing ngusi, gidbng nhu chung ta,
lam &n trén tinh than liém chinh va duy tri cac tiéu chuédn dao dic cao. Cam két khong su
dung hay bo qua moi hinh thuc lao dong cudng buc hay rang budc trong chudi cung ung,
san xudt hay phan phéi san pham cuia chung ta. Chung ta tudn thu luat lao déng 6 nhiing
noi c6 hoat déng san xuét, kinh doanh va hy vong ngudi khéc cting lam nhu vay. Cac hoat
dong kinh doanh cua chung ta khéng dudc gay hai mot cach c6 chu tam tdi cac ca nhan,
cong déng hay tng ho vi pham nhéan quyén. Chung ta nd luc bdo vé méi trudng va hy vong
nhitng ngudi hgp tac véi ching ta cling hanh dong tuong tu.

CUNG CAP CAC SAN PHAM VA DICH VU CHAT LUONG

Chung ta uén nd luc cung cdp nhing san pham chét lugng cao cho khach hang. Dé dat
dudc muc tiéu nay, chung ta tuan thl cac tiéu chuin kiém sodt chit lugng ndi bd va bén
ngoai ma diéu tiét cac hoat dong kinh doanh cuia chung ta, ddy manh dam bao an toan
trong cac khau cta qua trinh san xuit san pham.

QUAN HE VOI KHACH HANG

Moi giao dich véi khach hang hién tai va tiém nang phai céng bang, minh bach va hgp
phap. Hé thong VAS da dat dugc uy tin cao vdi khach hang trong nhiéu nam qua nhd vao
nhitng san pham c6 dao duc, chét lugng cao, dang tin cay va an toan dap tng nhu ciu cua
khéach hang.

QUAN HE VOI NHA CUNG CAP

Quyét dinh trong viéc mua hang héa va dich vu tu cac nha cung cip phai dudc dua ra can
cd trén yéu té chat lugng, dich vy, gia ca va su phu hgp. Hé thong VAS tim céach thiét 1ap
cac méi quan hé déi bén cung co 1di, 1au dai véi cac nha cung c¢ip can cu trén cac yéu to do.
Chung ta khéng nén nhan hay tréong doi nhan dugc tu 1gi tit giao dich kinh doanh v6i nha
cung cap. Ludn coi trong mdi quan hé véi cac nha cung cap va luén hudng téi muc tiéu mua
dudc nhiing hang hoa va dich vu t6t nhat 6 miic gia canh tranh. Theo d¢, chung ta luén doi
hoi nha cung cdp va cac do6i tac kinh doanh phai chiu trach nhiém vé chat lugng va gia ca
san pham va dich vu ma ho cung céap.

Chung ta co trach nhiém tranh moi xung dét vé 10i ich ho#c bao cao vé viéc nhan thay su
tén tai ctia xung dot 1gi ich khi lya chon va mua hang tut mot nha cung cdp. Chung ta ky
vong moi nha cung cép tudn thu theo cac quy dinh trong Bo Quy T4c nay vé lao dong va
nhan quyén, stc khde va an toan, méi truong va canh tranh cong bang. Néu chung ta biét
hay nghi ngd rang mét nha cung cdp dang vi pham chinh sach hay phéap luat, 1ap tuc thong
béo cho Ban lanh dao Céng ty.
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QUAN HE VOI NHA PHAN PHOI VA DAI LY BAN HANG

Cac nha phan ph6i va dai ly ban hang ctia chung ta la mot phan quan trong trong hoat dong
kinh doanh cua Hé théng VAS. Chung ta phai ghi nhan rang cac nha phan phdéi 1a nhitng
doanh nghiép doc 1ap va céc dai ly ban hang khéng phai 14 nhan vién ctia chung ta, va phai
déi xtt v6i ho theo cach dé. Chung ta ky vong cac nha phéan phdi va dai 1y ban hang hiéu va
tuédn thi moi quy dinh phép luat, cling nhu Bo Quy Téc nay. Néu ching ta ¢d quan ngai vé
mot nha cung cép hay dai 1y ban hang nao dé, hay lién hé véi Ban lanh dao Coéng ty thanh
vién dé bay t6 nhitng nghi ngai dé.

CANH TRANH BINH PANG

Chung ta tin rdng canh tranh binh dang ¢ 1gi cho doanh nghiép, cho céc khach hang, nha
cung cdp, nha phan phéi, dai 1y ban hang va thi trudng. Khong chdp nhan du trong bat cu
diéu kién gi viéc dua hay nhan tién lai qua, tién hdi 16 phi phap hodc céc loai tién bt chinh
tuong tu dé déi lai giao dich 1am #n. Chung ta lam phén viéc ctia minh dé bao toan su cong
bang bang cach thu thap théng tin canh tranh qua nhiing cach thic trung thuyc va hgp
phap. Néu mo6t nhan vién méi tham gia vao Hé théng VAS tit mot trong nhitng ddi tha canh
tranh, chung ta luén chao dén su gia nhap vao déi ngd ctia minh nhung chung ta khong
chao dén moi théng tin bao mat nao ma ngudi dé co thé co vé viéc lam &n ctia coéng ty ci.
Tuong tu nhu vay, ching ta phai bao vé nhitng théng tin canh tranh nhay cam va bao mat
du ngay ca sau khi ching ta két thiic céng viéc tai Hé théng VAS.

BAO VE THONG TIN KHACH HANG

DOi khi khéach hang cé thé chia sé théng tin bao mat cia ho cho chung ta dé chung ta cé
thé cung c&p cho ho nhiing hang hoa va dich vu t6t nhét. T4t ca déu 1a trach nhiém cta
chung ta trong viéc st dung, luu trit va bdo vé an toan nhiing théng tin nay theo cach thic
tudn thd véi moi quy dinh luat phap ap dung. Chung ta phai thuc hién nhitng budc can
thiét dé€ bao mat thong tin clia khach hang va dam bao nhiing théng tin dé chi duge st
dung cho muc dich kinh doanh dugc chap thuan.

. TRACH NHIEM VO CONG PONG

GIAM THIEU TAC DONG MOI TRUGNG

Chung ta coi trong c()ng tdc bdo vé moi trudng va né luc bao vé moi truong thong qua cac
quy trinh van hanh ctia minh. Chung ta cung dam bao rang ndi 1am viéc 1a nai st dung
nang lyc hiéu qua, 6n dinh va bén viing vé mat moi truong va tuan thu quy dinh phép luat
noi chung ta hoat dong. Chung ta céng hién nhiing nguon lyc va né luc quan trong dé thiét
ké va san xudt nhitng s4n pham tdt nhat dap ung nhu cau cta khach hang mot cach hiéu
qua, hiéu suét nhat. Cung véi nhung no luc do, chung ta thiét k& va san xuit ra nhitng san
phim tuan thl cac quy dinh vé moi trudng, giam thiéu tac dong moi trudng va st dung bén
viing nhiing nguén tai nguyén thién nhién. Hé théng VAS tuén thu luét va cac quy dinh vé
bao vé moi trudng theo quy dinh clia phap luat Viét Nam. Moi hoat dong can can nhic téi
tac dong 1én moi truong va rui ro khi dua ra quyét dinh kinh doanh, cin thiét phai xay dung
mot hé théng quan 1y moi truong.

HOAT PONG CHINH TRI, TON GIAO VA TU THIEN

Hé théng VAS va cdc nhan vién luén sin sang ung ho vé mat tai chinh va céc hinh thic
khac cho céc chuong trinh vi céng déng. Ngudi lao ddng hoan toan tu do tham gia céc to
chic chinh tri, tén gido va tir thién véi tu cach va theo su lua chon ctia ca nhan véi diéu
kién khong dai dién cho céc y kién va hanh dong cua Hé théng VAS. Khi tham gia céc hoat
dong cong dong, chung ta khéng dudc st dung cac théng tin mat, bi quyét thuong mai cua
Cong ty, khach hang hoac nha cung cap.

Céc hoat dong bén ngoai cua ca nhan khong dudc 1lam anh hudng dén hiéu qua céng viéc
tai Hé thdng VAS. Khéng nhan vién nao dudc phép ep budc ngudi khac tham gia hay tng
ho bat ky hanh déng trai ngudc v6i niém tin c4 nhan cla nguoi dé déi véi cac su kién chinh
tri, tén giao, tl thién.
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7. HIEU LU’C THI HANH
B6 Quy tac nay co hiéu luc ké tit ngay ky ban hanh.

Moi c4 nhan, t6 chic trong toan Hé théng VAS phai tuan tha theo nhitng quy dinh dudc dé
cap trong B Quy tac nay.

Viéc stta d6i, b sung ndi dung Bd Quy tac nay phai c6 su xem xét va phé duyét cia Chu
tich VAS.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao, néu gap phai nhiing tinh huéng ddy ching
ta vao viéc phai thuc hién nhitng hanh déng vi pham nhiing quy dinh trong B Quy tac nay,
chung ta cé trach nhiém phai bdo cdo ngay nhiing tinh huéng dé cho Ban lanh dao Cong ty
trudc khi thuc hién, dé dam bao rang 1gi ich ctia Cong ty ludn dugc dat 1én hang dau.

Moi t& chiic, c4 nhan vi pham céac quy dinh tai Quy ché nay, tuy theo tinh chat va muc do
vi pham sé bi xtt Iy theo N6i quy lao déng cua cac Cong ty thanh vién.
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