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CAM KẾT VÀ NGUYÊN TẮC 

1. Tuyên ngôn Nhân quyền 

Tại Tập Đoàn VAS, chúng tôi tin rằng sự vĩ đại của một doanh nghiệp không chỉ được đo bằng 

những con số tài chính, mà còn bằng cam kết đanh thép đối với phẩm giá con người. Với triết lý 

"Vững vàng Tâm thép", chúng tôi tuyên bố: Tôn trọng Nhân quyền là nguyên tắc bất khả xâm 

phạm, là nền tảng cốt lõi trong mọi quyết định và hành động của Tập Đoàn VAS. 

Bản “Tuyên ngôn về Nhân quyền quyền” này là cam kết chính thức của chúng tôi trong việc xây 

dựng một môi trường làm việc an toàn, công bằng, và một chuỗi giá trị bền vững, nơi mọi cá nhân 

đều được đối xử với sự tôn trọng và công bằng. 

2. Nguyên tắc Quản lý 

Chúng tôi cam kết tuân thủ và vượt trên các chuẩn mực nhân quyền được quốc tế công nhận, bao 

gồm Tuyên ngôn Quốc tế Nhân quyền [UDHR], Nguyên tắc Hướng dẫn của Liên Hợp Quốc về Kinh 

doanh và Nhân quyền [UNGP], và các công ước cốt lõi của Tổ chức Lao động Quốc tế [ILO]. Các 

nguyên tắc này được cụ thể hóa trong [Bộ Quy tắc Đạo đức và Ứng xử] [ban hành lần 2, ngày 

24/05/2019] và là kim chỉ nam cho triết lý "Con người là trung tâm" của Tập Đoàn VAS. 
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CƠ CẤU TỔ CHỨC VÀ TRÁCH NHIỆM 

Để đảm bảo các cam kết về Nhân quyền được thực thi một cách nhất quán và có trách nhiệm, Tập 

Đoàn VAS thiết lập một cơ cấu quản lý chặt chẽ, phù hợp với Sơ đồ Tổ chức đã được ban hành theo 

[Quyết định số 028A/QĐ.22/VASG-HĐQT]. 

Hội đồng Quản lý Nhân quyền: Chúng tôi thành lập Hội đồng Quản lý Nhân quyền, một cơ quan 

chuyên trách bao gồm đại diện lãnh đạo từ các Khối|Phòng ban sau: 

− Khối Hành chính Nhân sự [Giám đốc Nhân sự Chủ trì] 

− Bộ phận Pháp chế [một đại diện có chuyên môn, ưu tiên người có Thẻ Luật sư] 

− Bộ phận Tiêu chuẩn an toàn [một đại diện thuộc Khối Kỹ thuật] 

− Đại diện Người lao động [Chủ tịch Công đoàn và 02 người lao động được mời ngẫu nhiên 

để đảm bảo tính khách quan] 

Hội đồng chịu trách nhiệm chính trong việc xây dựng chiến lược, giám sát và thúc đẩy các sáng 

kiến nhân quyền trên toàn Tập đoàn. 

− Đơn vị Thực thi: Khối Hành chính Nhân sự đóng vai trò là đơn vị thường trực, chịu trách 

nhiệm triển khai các hoạt động hằng ngày: tổ chức đào tạo, tiếp nhận và xử lý tư vấn, điều 

tra các khiếu nại ban đầu liên quan đến quấy rối và phân biệt đối xử. 

− Cơ chế Báo cáo và Giám sát: Hội đồng Quản lý Nhân quyền báo cáo định kỳ hằng quý cho 

Ban Tổng Giám đốc về các hoạt động, kết quả thẩm định và tình hình xử lý khiếu nại. Các 

vấn đề mang tính chiến lược, các rủi ro nghiêm trọng và báo cáo tổng kết năm sẽ được 

trình bày trước Hội đồng Quản trị để đảm bảo sự giám sát và chỉ đạo ở cấp cao nhất. 
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HỆ THỐNG VẬN HÀNH VÀ THỰC THI 

1. Nuôi dưỡng Văn hóa Tôn trọng Nhân quyền 

Chúng tôi tin rằng việc xây dựng một văn hóa tôn trọng nhân quyền phải bắt đầu từ nhận thức 

của mỗi cá nhân và được củng cố bằng các hệ thống nhất quán. 

− Cam kết của Nhân viên: Toàn thể nhân viên, bao gồm cả nhân viên thời vụ, thực hiện cam 

kết điện tử hằng năm về hành vi đạo đức và tôn trọng lẫn nhau khi ký kết lại các quy định 

nội bộ và "Bộ Quy tắc Đạo đức và Ứng xử". 

− Đào tạo Bắt buộc về Nhân quyền: Các chương trình đào tạo là bắt buộc đối với tất cả nhân 

viên, bao gồm: 

• Các mô-đun trực tuyến về phòng chống quấy rối tại nơi làm việc và các hình thức 

phân biệt đối xử. 

• Các buổi đào tạo trực tiếp về phẩm giá con người, quyền của người lao động vàcác 

nội dung trong Bộ Quy tắc ứng xử. 

− Chiến dịch Nâng cao Nhận thức: Các chiến dịch truyền thông nội bộ được triển khai định 

kỳ, xoay quanh các chủ đề nhân quyền cụ thể, được phổ biến rộng rãi qua các kênh thông 

tin của công ty. 

2. Thẩm định Nhân quyền [Human Rights Due Diligence – HRDD] 

Tập đoàn VAS triển khai quy trình Thẩm định Nhân quyền [HRDD] một cách có hệ thống nhằm 

chủ động nhận diện, ngăn ngừa và giảm thiểu các tác động tiêu cực đến nhân quyền phát sinh 

từ hoạt động kinh doanh của mình. 

2.1 Khung Đánh giá Nhân quyền của VAS [8 Trọng tâm, 30+ Chỉ số]: 

Thiết lập Hệ thống 

Quản lý 
Cấm Phân biệt đối xử 

Đảm bảo Tự do Hiệp 

hội 

Cấm Lao động Cưỡng 

bức 

Cấm Lao động Trẻ em 
Đảm bảo An toàn & Sức 

khỏe 
Ngăn chặn Quấy rối 

Quản lý Chuỗi Cung 

ứng 

2.2 Quy trình thẩm định:  

− Xác định & Đánh giá Rủi ro: Dựa trên Khung Đánh giá, chúng tôi sẽ sử dụng các phương 

pháp đa dạng như khảo sát ẩn danh, phỏng vấn chuyên sâu với người lao động và quản lý, 

rà soát tài liệu nhân sự và tổ chức các buổi đối thoại để xác định và đánh giá rủi ro thực tế 

và tiềm ẩn. 

− Hành động Khắc phục & Ngăn ngừa: Đối với các đơn vị có điểm đánh giá thấp hoặc rủi ro 

cao, chúng tôi sẽ thực hiện kiểm tra tại chỗ, phân tích nguyên nhân gốc rễ để đề ra các 

biện pháp cải thiện cụ thể như sửa đổi chính sách, tổ chức đào tạo chuyên biệt hoặc triển 

khai các chiến dịch nâng cao nhận thức. 

− Theo dõi & Giám sát: Hiệu quả của các biện pháp cải thiện sẽ được theo dõi và đánh giá 

định kỳ để đảm bảo các rủi ro được giải quyết triệt để. 

− Báo cáo & Truyền thông: Kết quả của quy trình HRDD sẽ được báo cáo lên các cấp quản 

lý cao nhất và được truyền thông một cách minh bạch tới các bên liên quan. 

3. Cơ chế Khiếu nại và Khắc phục 

Chúng tôi vận hành các kênh khiếu nại an toàn, bảo mật và dễ tiếp cận, cho phép mọi cá nhân 

báo cáo các mối quan ngại mà không sợ hãi. 
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3.1 Quy trình Ứng phó Từng bước: 

Bước 1 2 3 4 5 6 

Quy 

trình 

Tiếp nhận Báo 

cáo 

Cung cấp Tư 

vấn & Bảo vệ 

Tức thời 

Tiến hành 

Điều tra 

Xem xét 

Kỷ luật 

Thực hiện 

Biện pháp 

Khắc phục 

Theo dõi & 

Đóng vụ việc 

Điểm 

chính 

Bất kỳ ai cũng 

có thể báo cáo 

[ẩn danh hoặc 

định danh] qua 

các kênh được 

công bố. 

Cung cấp tư 

vấn ban đầu 

trong vòng 24 

giờ. Tách biệt 

ngay các bên 

nếu cần. 

Xác minh 

sự thật một 

cách khách 

quan, bảo 

mật. 

Triệu tập 

Hội đồng 

Kỷ luật 

để xem 

xét. 

Áp dụng 

các biện 

pháp kỷ 

luật và hỗ 

trợ nạn 

nhân. 

Theo dõi để 

ngăn ngừa tổn 

hại thứ cấp. 

Thông báo kết 

quả cho người 

báo cáo. 

Đơn vị 

chịu 

trách 

nhiệm 

Đa kênh Phòng Nhân sự 

Bộ phận 

Pháp chế / 

Đội điều 

tra độc lập 

Hội đồng 

Kỷ luật 

Phòng 

Nhân sự 

Phòng Nhân sự 

/Bộ phận Pháp 

chế 

3.2 Biện pháp Khắc phục và Hỗ trợ Nạn nhân: 

− Thỏa thuận Bảo mật: Tất cả các bên liên quan đều phải ký thỏa thuận bảo mật. 

− Hỗ trợ Toàn diện: Theo yêu cầu, nạn nhân sẽ được hỗ trợ pháp lý bởi bộ phận pháp chế, 

hỗ trợ chi phí y tế và được sắp xếp tư vấn tâm lý bởi các chuyên gia. 

− Chống trả đũa: Mọi hành vi trả đũa đối với người khiếu nại hoặc nạn nhân đều bị nghiêm 

cấm và sẽ bị xử lý kỷ luật nghiêm khắc theo "Bộ Quy tắc Đạo đức và Ứng xử". 

4. Đào tạo và Nâng cao Nhận thức 

Chúng tôi tin rằng việc xây dựng một văn hóa tôn trọng nhân quyền phải bắt đầu từ nhận thức 

của mỗi cá nhân. 

− Cam kết của Nhân viên: Toàn thể nhân viên, bao gồm cả nhân viên thời vụ, thực hiện cam 

kết điện tử hằng năm về hành vi đạo đức và tôn trọng lẫn nhau khi ký kết lại các quy định 

nội bộ. 

− Đào tạo Bắt buộc: Các chương trình đào tạo là bắt buộc đối với tất cả nhân viên, bao gồm 

các mô-đun trực tuyến về phòng chống quấy rối tại nơi làm việc và các buổi đào tạo trực 

tiếp về phẩm giá con người và quyền của người lao động. 

− Chiến dịch Nâng cao Nhận thức: Các chiến dịch truyền thông nội bộ được triển khai định 

kỳ, xoay quanh các chủ đề nhân quyền cụ thể, được phổ biến rộng rãi qua các kênh thông 

tin của công ty. 
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GIÁM SÁT VÀ CẢI TIẾN LIÊN TỤC 

Phát triển bền vững là một hành trình không ngừng nghỉ. Chúng tôi cam kết cải tiến liên tục 

thông qua các mục tiêu rõ ràng và có thể đo lường được. 

Bảng Mục tiêu Quản trị Nhân quyền Giai đoạn 2025-2027 

Hạng mục Mục tiêu 2025 Mục tiêu 2026 Mục tiêu 2027 

Đánh giá Tác động 

Nhân quyền [HRDD] 

Hoàn thiện phương 

pháp luận đánh giá. 

Thí điểm đánh giá 

tại các bộ phận có 

rủi ro cao. 

Mở rộng đánh giá 

ra toàn bộ các 

hoạt động, nhà 

máy chính của 

Tập đoàn VAS. 

Rà soát và nâng cao hiệu 

quả chương trình HRDD.Bắt 

đầu triển khai đánh giá đối 

với các nhà cung cấp chiến 

lược. 

Tỷ lệ Hoàn thành Đào 

tạo Nhân quyền [%] 
> 95% 100% 100% 

Tỷ lệ Xử lý Báo cáo Vi 

phạm Nhân quyền [%] 

[Số vụ đã giải quyết 

/Tổng số vụ báo cáo] 

100% 100% 100% 

 


