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CAM KET VA NGUYEN TAC

1. Tuyén ngén Nhan quyén

Tai Tap Poan VAS, ching téi tin rang su vi dai ciia mét doanh nghiép khéng chi dugc do bang
nhiing con s6 tai chinh, ma con bing cam két danh thép déi véi phdm giad con ngudi. V6i triét 1y
"Viing vang Tam thép", chung tdi tuyén bé: Tén trong Nhan quyén la nguyén tic bat kha xam
pham, 1a nén tang c6t 16i trong moi quyét dinh va hanh dong ctia Tap Doan VAS.

Ban “Tuyén ngén vé Nhan quyén quyén” nay la cam két chinh thic ctia chung téi trong viéc xay
dung moét méi trudng lam viéc an toan, céng bang, va mét chudi gia tri bén viing, noi moi cd nhan
déu dudgc déi xit v6i su tén trong va cong bang.

2. Nguyén tic Quan ly

Chung t6i cam két tuan thu va vuot trén cac chuin muc nhan quyén dugc qudc té cong nhan, bao
gém Tuyén ngén Quéc t& Nhan quyén [UDHR], Nguyén tac Huéng dan cua Lién Hop Quéc vé Kinh
doanh va Nhan quyén [UNGP], va cac cong udc cdt 16i cua T6 chic Lao dong Qudc té [ILO]. Cac
nguyén tic nay dudc cu thé hoéa trong [B6 Quy tic Pao dic va Ung xu] [ban hanh 14n 2, ngay
24/05/2019] va la kim chi nam cho triét 1y "Con ngudi 1a trung tam" cta Tap Doan VAS.



CO’ CAU TO CHU’C VA TRACH NHIEM

D€ dam bao cac cam két vé Nhan quyén dudc thuc thi mot cach nhait quén va cé trach nhiém, Tap
Doan VAS thiét 1ap mét co cdu quan 1y chit ché, phu hop véi So dé T6 chuc da dugde ban hanh theo
[Quyét dinh s6 028A/QD.22/VASG-HDPQT].

Ho6i déng Quan ly Nhan quyén: Chung t6i thanh lap Hoi dong Quan 1y Nhan quyén, mot c¢d quan
chuyén trach bao gébm dai dién lanh dao tir cadc Khéi | Phong ban sau:

Khéi Hanh chinh Nhan su [Gidm d6c Nhan sy Chi tri]
B0 phan Phap ché [m6t dai dién ¢6 chuyén moén, uu tién ngudi ¢ Thé Luat su]
BO phan Tiéu chuén an toan [mot dai dién thuoc Khéi K¥ thuat]

Pai dién Ngudi lao déng [Chu tich Céng doan va 02 ngudi lao déng dudc mdi ngau nhién
dé dam bao tinh khach quan]

Héi déng chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung chién lugc, giam sat va thuc déy cac sang
kién nhan quyén trén toan Tap doan.

Don vi Thuc thi: Khéi Hanh chinh Nhan su déng vai tro 1a don vi thudng truc, chiu trach
nhiém trién khai cac hoat déng hang ngay: td chic dao tao, tiép nhan va xu 1y tu van, diéu
tra cac khiéu nai ban dau lién quan dén qudy r6i va phan biét doi xu.

Cd ché Bao cdo va Giam sat: Hoi dong Quan ly Nhan quyén béo cao dinh ky hang quy cho
Ban Téng Giam déc vé cac hoat dong, két qua tham dinh va tinh hinh xt Iy khiéu nai. Cac
van dé mang tinh chién ludc, cac rii ro nghiém trong va bdo céo téng két nam sé duoc
trinh bay truéc Héi déng Quan tri dé dam bao su gidm sat va chi dao 6 cdp cao nhat.



HE THONG VAN HANH VA THU'C THI
1. Nuéi duéng Vian héa Tén trong Nhan quyén

Chung t6i tin rang viéc xay dung mét van hoa tén trong nhan quyén phai bat dju ti nhan thic
ctia méi ca nhan va dudc cung ¢ bang cac hé théng nhat quan.

Cam két cia Nhan vién: Toan thé nhan vién, bao gém ca nhan vién théi vu, thuc hién cam
két dién ti hang ndm vé hanh vi dao duc va tén trong 1an nhau khi ky két lai cac quy dinh
noéi bo va "Bd Quy tac Pao diic va Ung xu".
Pao tao Bat budc vé Nhan quyén: Cac chuong trinh dao tao 1a bat budc déi voi tat cad nhan
vién, bao gom:
e Cac mo-dun truc tuyén vé phong chéng quiy r6i tai noi lam viéc va cac hinh thic
phéan biét déi xu.
e Céc bubi dao tao truc tiép vé phdm gia con ngudi, quyén cia ngudi lao déng vacac
ndi dung trong Bd Quy téc ung xu.

Chién dich Nang cao Nhan thic: Cac chién dich truyén théng néi bd dudc trién khai dinh
ky, xoay quanh cac chi dé nhan quyén cu thé, dugc phé bién rong rai qua cac kénh théng
tin cta coéng ty.

2. Tham dinh Nhan quyén [Human Rights Due Diligence - HRDD]

Tap doan VAS trién khai quy trinh Tham dinh Nhan quyén [HRDD] mét cach c6 hé théng nham
cht dong nhan dién, ngan ngiia va gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc dén nhan quyén phat sinh
tir hoat déng kinh doanh ctia minh.

2.1 Khung Panh gia Nhan quyén cua VAS [8 Trong tam, 30+ Chi sé]:

Thiét lap Hé théng

 He C&m Phan biét d6i xit Pam bao Tu do Hiép|| Cam Lao dgng Cubng
Quan ly hoéi buc

Céam Lao dong Tré em

bam bao An7toan & Suc Ngan chin Quéy réi Quan ly Qhu01 Cung
khoe ung

2.2 Quy trinh tham dinh:

Xac dinh & Danh gia Rui ro: Dua trén Khung Panh gia, ching téi sé st dung cac phucong
phap da dang nhu khao sat 4n danh, phéng van chuyén sau véi ngudi lao déng va quan ly,
ra soat tai liéu nhan su va té chuc cac budi déi thoai dé xac dinh va danh gia rui ro thuc té
va tiém &n.

Hanh déng Khéc phuc & Ngan ngiia: Déi véi cac don vi ¢6 diém dénh gid thap hoac rii ro
cao, chung téi sé thuc hién kiém tra tai chd, phan tich nguyén nhan géc ré dé dé ra cac
bién phéap cai thién cu thé nhu stta déi chinh sach, t6 chic dao tao chuyén biét hoac trién
khai cac chién dich nang cao nhan thic.

Theo doi & Giam sat: Hiéu qué cta cac bién phap cai thién sé dudgc theo doéi va danh gia
dinh ky dé dam bao céc rii ro dudc giai quyét triét dé.

Bao cao & Truyén théng: Két qué ctia quy trinh HRDD sé dudc béo cdo 1én cic cdp quén
1y cao nhit va dudgc truyén théong mot cach minh bach téi cac bén lién quan.

3. Co ché Khiéu nai va Khic phuc

Chung t6i van hanh cac kénh khiéu nai an toan, bao mat va dé tiép can, cho phép moi cd nhan
bdo cdo cac méi quan ngai ma khong sg hai.



3.1 Quy trinh Ung phé Tung budc:

Budc 1 2 3 4 5 6

Thuc hién
Bién phéap
Khéc phuc

Cung cdp Tu
van & Bdo vé
Tuc thoi

Theo doi &
bong vu viéc

Tién hanh |[Xem xét

Quy Tiép nhan B4o
: biéu tra Ky luat

trinh céo

Ap dung |[Theo doi dé
cac bién ngan ngua tén
phép ky hai thu cip.
luat va hé ||[Thoéng bao két

Bat ky ai cling ||Cung cap tu
c6 thé bao cao ||lvén ban dau
Piém  |[4n danh hodc |[[trong vong 24
chinh dinh danh] qua ||gid. Tach biét

Xac minh |[Triéu tap
su that mot||HoOi déng
céch khach |[Ky luat
quan, bdo ||dé xem

cac kénh dugdc [|ngay cac bén R . tro nan qué cho ngudi
. o A maét. xet. N L
coéng bbo. néu can. nhan. bao cao.
Don vi B6 phan R
. T ar A R Phong Nhan su
chiu R . R Phap ché / |[HOi dong ||Phong T L
trach  ||P2kenh Phong Nhan su|\p . Giay  |Ikyluat  |Nhansu |20 Phan Phap
L PR ché
nhiém tra doc lap

3.2 Bién phap Khéic phuc va Hé tr¢ Nan nhan:

— Thoa thuan Bao mat: T4t ca cac bén lién quan déu phai ky thda thuin bio maét.

— Hb trg Toan dién: Theo yéu cau, nan nhan sé dudc hoé trg phép 1y bdi bd phan phép ché,
hé tro chi phi y t& va dudc sép x&p tu van tam ly bdi cac chuyén gia.

— Chong tra diia: Moi hanh vi trd dia déi véi ngudi khi€u nai hodc nan nhan déu bi nghiém
cam va sé bi xt 1y ky luat nghiém khac theo "Bd Quy tdc Pao diic va Ung xu".

4. bao tao va Nang cao Nhan thuc
Chung t6i tin rang viéc xay dung mét van hoa tén trong nhan quyén phai bat du ti nhan thic
cua moi ca nhan.

— Cam két cia Nhan vién: Toan thé nhan vién, bao gém ca nhan vién thdi vy, thuc hién cam
két dién ti hang nam vé hanh vi dao duc va ton trong 14n nhau khi ky két lai cac quy dinh
ndi bo.

— Pao tao Bat budc: Cac chuong trinh dao tao la bat budc déi véi tat ca nhan vién, bao gém
cac mo-dun truc tuyén vé phong chéng qudy réi tai noi lam viéc va cac budi dao tao truc
ti€p vé pham gia con ngudi va quyén ctia ngudi lao déng.

— Chién dich Nang cao Nhan thiic: Cac chién dich truyén théng ndi bd dugc trién khai dinh
ky, xoay quanh céac chu dé nhan quyén cu thé, dudc phd bién rong rai qua cac kénh théng
tin cia cong ty.



GIAM SAT VA CAI TIEN LIEN TUC

Phat trién bén viing 1a mét hanh trinh khéng ngung nghi. Ching téi cam két cai tién lién tuc
théng qua cac muc tiéu rd rang va cé thé do lusng dugc.

Bang Muc tiéu Quan tri Nhan quyén Giai doan 2025-2027

Nhan quyén [HRDD]

tai cac b6 phan co

rui ro cao.

may chinh cta
Tap doan VAS.

Hang muc Muc tiéu 2025 Muc tiéu 2026 Muc tiéu 2027
Hoan thién phuong ||[Mé rong danh gia |[Ra soat va nang cao hiéu
Dénh gia Tic dén phdp luadn danh gid. ||ra toan bo cac qué chuong trinh HRDD.Béat
g ong Thi diém danh gia  |[hoat dong, nha  ||d4u trién khai danh gia d6i

v0i cac nha cung cap chién

lugc.

Ty 1é Hoan thanh Dao

[S6 vu da gidi quyét
/Téng s6 vu bdo cdo]

0, 0, 0,
o NLn qoy®a (%] > 95% 100% 100%
Ty 1é Xt 1y Bao cao Vi
n Sa 0
pham Nhan quyén [%] 100% 100% 100%




